الملخص

هذه الدراسة تلقي الضوء على معنى وأهمية  مبدأ الـ "الدبلوماسية العامة". رغم أن البعض قد يشكك في أهمية هذا المبدأ، إلا أنه دخل لغة السياسة الخارجية للولايات المتحدة الأمريكية ولبريطانيا خلال المرحلة ما بعد العمليات الإرهابية التي وقعت في 9 أيلول 2001. إن الدبلوماسية العامة، المندمحة في السياسة الخارجية، تتمحور حول الأساليب المستعملة لكل من ممثلي الدولة وممثلي المنظمات غير الحكومية للتأهيل ليصبحوا صوتاً لدولهم عند العالم الخارجي. وتتناول الدراسة أيضاً فشل القيادة الفلسطينية في الدبلوماسية العامة خلال وبعد مفاوضات كامب ديفيد 2، كما ستدخل الدراسة في الانتصار الذي تم تحقيقه في محكمة العدل الدولية والتي أكدت بوضوح على عدم شرعية الجدار والمستوطنات التي تبنيها إسرائيل.

بينما تعتبر المدرسة الواقعية أساساً لفهم سياسة الدولة لتطبيق الدبلوماسية العامة كهدف ومصلحة وطنية، إلا أنها ليست كافية لشرح الأساليب و
